LEY 2212

VIOLENCIA FAMILIAR

TEXTO ORDENADO CON
LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS
POR LEYES 2785, 2829 y 3233
Y RESOLUCION 871/2014
LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

REGIMEN DE PROTECCION INTEGRAL PARA PREVENIR,
SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA FAMILIAR

TITULO |

OBJETO Y FINALIDAD

CAPITULO |

OBJETO

Articulo 1°

Objeto. La presente Ley tiene por objeto la proteccion contra toda forma
de violencia hacia las personas, ejercida por algun integrante de su grupo
familiar, estableciéndose el marco de prevencion, proteccién, asistencia y
atencion psicoanaliza junto a los procedimientos judiciales.
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CAPITULOII

DEFINICIONES

Articulo 2°

Se entiende por violencia familiar: toda accién u omision ilegitima o
abuso dirigido a dominar, someter, controlar o agredir la integridad fisica, psi-
quica, moral, psicoemocional, econdmica patrimonial, sexual y/o la libertad de
una persona por parte de algun integrante de su grupo familiar.

Articulo 3°
Se entiende por grupo familiar al:

a) Originado en el matrimonio.

b) Originado en la unién de hecho.

¢) Originado en el parentesco por lazos de afinidad, consanguinidad y
adopcién.

d) De los convivientes sin relaciéon de parentesco.

e) De las relaciones de noviazgo.

f) De los no convivientes que estén o hayan estado vinculados por al-
guna de las relaciones previstas en los incisos anteriores.

TiTULO Il

POLITICA SOCIAL DE PREVENCION

CAPITULO |

AUTORIDAD DE APLICACION

Articulo 4°

Autoridad de aplicacién. El Ministerio de Coordinacion de Gabinete u
organismo de maxima competencia en la materia, es el 6érgano estatal de apli-
cacion de la presente Ley, en todo lo que no competa al Poder Judicial.

Articulo 5°
Funciones. Corresponde a la autoridad de aplicacion:

a) Ser el ente rector de la politica puablica en materia de violencia fami-
liar en la Provincia, coordinando acciones con criterio de intersecto-
rialidad e interdisciplinariedad, con las areas de Desarrollo Social,
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b)

c)

d)

e)

)

9)

h)

)

Salud, Educacion, Seguridad, Trabajo, Gestién Publica, Derechos
Humanos, universidades y organizaciones de la sociedad civil, que
aseguren una atencion integral a los miembros del grupo familiar,
que incluya:

1) Atencion social.

2) Atencion psicologica.

3) Asesoramiento juridico.

4) Intervencion en situaciones de emergencia.
5) Servicio de orientacion laboral.

Elaborar un protocolo Unico de intervencion para evitar la multinter-
vencién y revictimizacion que efectivice una politica integral de pre-
vencion, asistencia, tratamiento y reinsercion de victimas y victima-
rios.

Garantizar lineas de capacitaciones continuas e interdisciplinarias
con el recurso profesional existente de los tres Poderes del Estado,
en toda la Provincia.

Brindar capacitacion, asesoramiento y apoyo técnico a organismos
publicos y privados para la puesta en marcha de registros estadisti-
Ccos.

Promover lineas de capacitacion y financiamiento para la insercién
social de las victimas en procesos de asistencia por violencia fami-
liar.

Facilitar el acceso a la Justicia a las victimas de violencia familiar,
mediante la puesta en marcha y el fortalecimiento de centros de in-
formacion, asesoramiento y patrocinio juridico gratuito.

Gestionar convenios con colegios profesionales, instituciones aca-
démicas y organizaciones de la sociedad civil, para brindar asisten-
cia especializada y gratuita.

Gestionar convenios con entidades bancarias, organizaciones socia-
les y entidades del Estado a fin de facilitarles lineas de créditos a
victimas que padecen violencia familiar.

Coordinar con el Consejo Provincial de la Nifiez y Adolescencia y
con el Consejo Provincial de Adultos Mayores los criterios de aten-
cion para quienes padecen violencia familiar.

Organizar -a través del Consejo Provincial de las Mujeres- semina-
rios y jornadas de capacitacion y sensibilizacién, y desarrollar un sis-
tema de informacion permanente que brinde insumos para el disefio,
implementacion y gestion de politicas puablicas, tendientes a la pre-
vencion y erradicacion de la violencia familiar.
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CAPITULOII

POLITICAS PUBLICAS

Articulo 6°

La autoridad de aplicacion debe controlar el desarrollo de las acciones
prioritarias que le corresponden a cada area.

Articulo 7°

Corresponde al Ministerio de Desarrollo Social u organismo de maxima
competencia en la materia, garantizar a las victimas de violencia familiar:

a) Apoyo y resguardo, gestionando recursos y prestaciones sociales,
como asi también la posible derivacion a otros servicios.

b) Proteccidon, alojamiento en refugios o gestién de alojamientos alter-
nativos, y el acompafiamiento a los centros de salud y comisarias.

¢) Ayuda psicosocial para desaprender el modelo de conductas violen-
tas.

d) La inclusién en los planes y programas de fortalecimiento y promo-
cion social, y en los planes de asistencia a la emergencia.

Articulo 8°

Corresponde al Ministerio de Salud u organismo de méxima competen-
cia en la materia:

a) Asegurar la asistencia especializada de las victimas de violencia
familiar.

b) Alentar la formacion continua del equipo de salud sanitario, con el fin
de mejorar el diagndstico precoz y la atencion sanitaria integral en
casos de violencia familiar.

¢) Impulsar la aplicacién de un registro de las personas asistidas por
situaciones de violencia familiar, que coordine los niveles provincia-
les y municipales.

d) Brindar atencion psicosocial a los miembros del grupo familiar de victi-
mas de violencia familiar.

Articulo 9°

Corresponde a la Secretaria de Estado Educacion, Cultura y Deporte u
organismo de maxima competencia en la materia, a través del Consejo Provin-
cial de Educacion:
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a) Incorporar a la curricula de los institutos de formacion docente, una
materia destinada a capacitar a los alumnos en la problematica y de-
teccion precoz de la violencia familiar.

b) Capacitar periédicamente al personal docente de los niveles Inicial,
Primario y Secundario -a través de cursos y seminarios- en temas
referidos a la violencia familiar.

c) Garantizar la escolarizaciéon inmediata de los nifios, nifias y adoles-
centes que se vean afectados por un cambio de residencia derivada
de una situacion de violencia familiar.

Articulo 10Q°
Corresponde a la Secretaria de Estado de Trabajo, Capacitacién y Em-
pleo u organismo de maxima competencia en la materia:

a) Promover el respeto de los derechos laborales de las victimas de
violencia familiar, en particular cuando deban ausentarse de su
puesto de trabajo, a fin de dar cumplimiento a prescripciones profe-
sionales, tanto administrativas como judiciales.

b) Promover politicas tendientes a garantizar la formacién e inclusiéon
laboral de las victimas de violencia familiar.

Articulo 11

Corresponde a la Secretaria de Estado de la Gestion Publica y Contra-
taciones u organismo de maxima competencia en la materia, a través de la
Subsecretaria de Informacion Pablica:

a) La difusiébn de mensajes y campafias permanentes de sensibiliza-
cion y concientizacion dirigidos a la poblacién en general, sobre el
derecho a vivir una vida libre de violencia familiar.

b) Promover la responsabilidad social empresaria en la difusion
de campafas publicitarias para prevenir y erradicar la violencia fami-
liar.

Articulo 12
La Secretaria de Estado de Seguridad u organismo de méaxima compe-
tencia en la materia debe:

a) Coordinar con la Policia de la Provincia el planeamiento, la organi-
zacion, la ejecucion, evaluacion y el control de la politica de violen-
cia familiar.

b) Promover la articulacion de las fuerzas policiales que intervengan en
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la atencidn de la violencia familiar con las instituciones gubernamen-
tales y organizaciones de la sociedad civil.

c) Incluir en los programas de formacion de las fuerzas policiales con-
tenidos curriculares especificos sobre violencia familiar.

Articulo 13

Las universidades y organizaciones de la sociedad civil pueden fomen-
tar las investigaciones sobre las causas, naturaleza, gravedad y consecuencias
de la violencia familiar, asi como de la eficacia de las medidas aplicadas para
impedirla y reparar sus efectos, difundiendo periddicamente los resultados.

TiTULO I

TRATAMIENTO EN EL AMBITO JUDICIAL

CAPITULO |

PROCEDIMIENTO

Articulo 14

Competencia. Son competentes en los temas de violencia familiar los
juzgados de primera instancia con competencia en asuntos de familia.

Articulo 15

Asistencia protectora. En toda instancia del proceso se admite la pre-
sencia de un acompafiante como ayuda protectora -ad honorem- con el Unico
objeto de preservar la salud fisica y psicoldgica de la victima de violencia fami-
liar.

Articulo 16
Facultad de denunciar. Las denuncias pueden ser efectuadas por:

a) La persona victima de violencia familiar incluyendo el abuso sexual,
por parte de alguno de los integrantes del grupo familiar.

b) El nifio o la nifia o adolescente, directamente o a través de sus re-
presentantes legales.

¢) Cualquier persona que tenga conocimiento de un hecho de violencia
familiar.
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Articulo 17

Obligacion de denunciar. La persona que con motivo 0 en ocasion de
sus tareas en servicios asistenciales, sociales, educativos o de salud, en el
ambito publico o privado, tome conocimiento de un acto de violencia familiar,
tiene la obligacion de realizar la denuncia.

Articulo 18

Presentacion de la denuncia. La presentacién de la denuncia por vio-
lencia familiar puede efectuarse ante cualquier juez de cualquier fuero e ins-
tancia, agente fiscal, juez de Paz o policia, o cualquier otro organismo que se
cree al efecto. Aun en caso de incompetencia, el juez o fiscal interviniente debe
disponer las medidas cautelares que estime pertinentes y remitir lo actuado al
juez competente en el término de veinticuatro (24) horas de recibida la denun-
cia.

Articulo 19

Personal policial capacitado. En todas las unidades policiales de la
Provincia debe haber personal capacitado para recepcionar las denuncias en
materia de violencia familiar. Queda prohibido labrar exposicion policial. La
confeccion de la denuncia es obligatoria.

Articulo 20
Forma. La presentacion de la denuncia puede hacerse en forma verbal
0 por escrito, con o sin patrocinio letrado.

Articulo 21

Reserva de identidad. Por razones de seguridad, los organismos que
reciban las denuncias por violencia familiar y los que intervengan en la sus-
tanciacion del proceso, deben mantener en reserva la identidad del denuncian-
te.

Articulo 22

Proceso sumarisimo. El procedimiento es actuado, gratuito y aplican-
do las normas del proceso sumarisimo en todo lo que no se oponga a la pre-
sente.

Articulo 23

Audiencia. El juez fija una audiencia, que toma personalmente, dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas de denunciados los hechos. En dicha au-
diencia, escucha a las partes por separado bajo pena de nulidad y ordena las
medidas que estime pertinentes.
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Articulo 24

Informe psicosocial. El juez debe requerir inmediatamente de conoci-
dos los hechos un diagnoéstico psicosocial, el que es efectuado por un grupo
interdisciplinario de profesionales dependientes del Poder Judicial, que debe
informar los dafios psicofisicos sufridos por la victima, la situacion de riesgo y
su pronéstico; y las condiciones socioeconémicas y ambientales de la familia,
sin perjuicio de otras cuestiones que el juez determine. Las partes pueden
solicitar otros informes técnicos.

CAPITULOII

MEDIDAS CAUTELARES

Articulo 25

El juez o agente fiscal, al tomar conocimiento de los hechos motivo de
la denuncia, puede -a pedido de parte o de oficio-, aun antes de la audiencia
prevista en el articulo 23 de la presente Ley, adoptar las siguientes medidas
cautelares:

a) Ordenar a la persona denunciada que cese en los actos de pertur-
bar o intimidar a la victima de violencia familiar en todas sus formas,
sean estas directas o indirectas .

b) Prohibir a la persona denunciada que realice actos de perturbacion
o intimidacion, directa o indirecta, a los restantes miembros del gru-
po familiar.

¢) Ordenar la exclusién de la persona denunciada de la residencia co-
mun, independientemente de la titularidad de la misma.

d) Garantizar a la victima el regreso a su domicilio cuando haya tenido
que salir por razones de seguridad.

e) Prohibir el acercamiento de la persona denunciada al lugar de resi-
dencia, trabajo, estudio, esparcimiento y a todo otro de habitual
concurrencia de la victima de violencia familiar.

f) Prohibir la compra y tenencia de armas, y ordenar el secuestro de
las que estuvieren en posesion.

g) Disponer el inventario de los bienes del grupo familiar y de los bie-
nes propios de quien ejerce y de quien padece violencia familiar.

h) Prohibir enajenar, disponer, destruir, ocultar o trasladar bienes ga-
nanciales de la sociedad conyugal o los comunes del grupo familiar.

i) Si la victima de violencia familiar es menor de edad, el juez,
mediante resolucion fundada y teniendo en cuenta la opinién y el
derecho a ser oido por parte del nifio, nifia o del adolescente, puede
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)
k)

m)

n)

0)

P)

)

"

otorgar la guarda del menor a un miembro de su grupo familiar, por
consanguinidad o afinidad, o a otros miembros de la familia
ampliada, o de la comunidad.

Ordenar la suspensién provisoria del régimen de visitas.

Ordenar la restitucion inmediata de los efectos personales a la parte
peticionante, si esta se ha visto privada de ellos.

Ordenar a la fuerza puablica que acompafie a la victima que padece
violencia a su domicilio para retirar sus efectos personales.

Ordenar a la persona denunciada abstenerse de interferir, de cual-
quier forma, en el gjercicio de la guarda, crianza y educacion de los
hijos.

Si se trata de una pareja con hijos, se fijara, si corresponde, una
cuota alimentaria provisoria, de acuerdo con los antecedentes
obrantes en la causa y segun las normas que rigen en la materia.

Proveer las medidas conducentes a brindar a quien padece o ejerce
violencia familiar -cuando asi lo requieran- asistencia médica o psi-
cosocial, a través de los organismos publicos y organizaciones de la
sociedad civil con formacién especializada en la prevencién y aten-
cién de las victimas de violencia familiar.

Disponer otras medidas conducentes a garantizar la seguridad del
grupo familiar.

Comunicar los hechos de violencia familiar al organismo, institucion,
sindicato, asociacion profesional o lugar de trabajo de la persona
denunciada.

Ordenar la asistencia obligatoria de la persona denunciada a pro-
gramas reflexivos, educativos o psicosociales tendientes a la modifi-
cacion de conductas violentas.

Dictada cualquiera de las medidas dispuestas en los incisos a), b), c),

e), j) y m) se deber& proveer a la victima de un sistema de alerta georreferen-
ciada y de localizacion inmediata. A tal fin, la autoridad judicial ordenara las
medidas necesarias para su implementacion.

Las medidas cautelares previstas en los incisos a), b), c), e), f), h), j), k),

m), p), y r) se dispondran bajo apercibimiento de la inscripcion en el Registro
Provincial de Violencia Familiar y de Género.

CAPITULO Il

RESOLUCION, APELACION Y SANCIONES

Articulo 26

Resolucién del juez. Producido el informe psicosocial previsto en el ar
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ticulo 24 de la presente Ley, dentro de los cinco (5) dias corridos posteriores,
el juez debe:

a) Resolver sobre las medidas cautelares adoptadas, manteniéndolas,
modificandolas o adoptando otras.

b) Evaluar la conveniencia de que el grupo familiar asista a espacios
de intervencion psicosocial.

c) Disponer la intervencion de alguna organizacién publica o privada
gue se ocupe especificamente de la atencién de situaciones de vio-
lencia familiar.

d) Establecer -si fuere necesario- con carécter provisional, el régimen
de alimentos, tenencia y de visitas, mientras se inician, sustancian y
resuelven estas cuestiones, por el tramite que para ellas prevé el
Cédigo de Procedimientos Civil y Comercial.

Articulo 27

Incumplimiento. Ante el incumplimiento de las medidas ordenadas, el
juez debe evaluar la conveniencia de modificar las mismas, pudiendo ampliar-
las u ordenar otras.

Articulo 28

Sanciones. Ante un nuevo incumplimiento y sin perjuicio de las res-
ponsabilidades civiles o penales que correspondan, el juez -previo traslado al
incumplidor- debe ordenar la inscripcion en el Registro Provincial de Violencia
Familiar y de Género y aplicar alguna de las siguientes sanciones:

a) Astreintes, segun aplicacion del articulo 804 del Cddigo Civil y
Comercial de la Nacion.
b) Arresto hasta cinco (5) dias.

Articulo 29

En caso de que el incumplimiento configure desobediencia reiterada u
otro delito, el juez debe poner el hecho en conocimiento del agente fiscal en
turno.

Articulo 30

Apelacion. Las resoluciones que concedan, rechacen, interrumpan,
modifiquen o dispongan el cese de alguna de las medidas cautelares o impon-
gan sanciones, son apelables dentro del plazo de tres (3) dias habiles.

La apelacion contra resoluciones que concedan medidas cautelares se
concede en relacion y con efecto devolutivo.

La apelacién contra resoluciones que dispongan la interrupcion o el ce-
se de tales medidas se concede en relacion y con efecto suspensivo.
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Articulo 31

Multiplicidad de medidas. El juez puede dictar mas de una (1) medida
a la vez, determinando el plazo méaximo de duracion de las mismas de acuerdo
con las circunstancias del caso.

Articulo 32

Control de eficacia. Durante el tramite de la causa, por el tiempo que
se juzgue adecuado, el juez debe controlar la eficacia de las medidas y deci-
siones adoptadas, ya sea a través de la comparecencia de las partes al Tribu-
nal, a través de la Oficina de Violencia y/o mediante la intervencion del Equipo
Interdisciplinario del Poder Judicial, quienes deben elaborar informes periodi-
cos acerca de la situacion.

Articulo 33

Comision de delito. Si de los hechos denunciados surgiera prima facie
la comision de un delito perseguible de oficio, el juez debe remitir inmediata-
mente al fiscal copia certificada de la denuncia, sin perjuicio de continuar la
accion propia y las medidas provisorias que hubiere adoptado, en funcién de lo
previsto en el articulo 24 de la presente Ley. Para los casos de delitos depen-
dientes de instancia privada, requiere el expreso consentimiento de la victima o
de su representante legal, en el caso de menores o incapaces.

Articulo 34

Estadisticas. Los tribunales actuantes llevan estadisticas de los casos
presentados, considerando las caracteristicas sociodemogréaficas, naturaleza
de los hechos y resultados de las medidas adoptadas.

TITULO IV

DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO |

DE LOS RECURSOS

Articulo 35

Créase la Oficina de Violencia (OV) en el ambito del Poder Judicial, la
cual debe funcionar con horario extendido y guardia permanente, y tiene como
funciones:
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a) Brindar atencion a las posibles victimas de cualquier tipo de vio-
lencia, cualquiera sea su modalidad, a fin de que pueda obtener
adecuada y oportuna atencion en el ambito judicial.

b) Informar acerca de cuales son los cursos de accion posibles segin
el conflicto que manifieste atravesar.

c) Elaborar un primer informe psicosocial de la situacion de riesgo se-
gun los hechos denunciados.

d) Monitorear las causas judiciales sobre violencia contra las muje-
res y violencia familiar, de todas las circunscripciones judiciales,
realizando el seguimiento del cumplimiento de las medidas cau-
telares impartidas por el juez.

e) Elevar un informe al juez de la causa de manera periddica e in-
mediatamente en caso de verificar un incumplimiento.

f) La capacitacion permanente de empleados, magistrados y fun-
cionarios del Poder Judicial.

Articulo 36

Registros. La Oficina de Violencia debe llevar registros sociodemogra-
ficos de todas las denuncias efectuadas sobre hechos de violencia, especifi-
cando, como minimo, edad, estado civil, profesién u ocupacion de la victima,
asi como de la persona denunciada; vinculo con la persona denunciada, natu-
raleza de los hechos, medidas adoptadas y sus resultados, asi como las san-
ciones impuestas. Los juzgados que intervienen en los casos de violen-
cia deben remitir en forma inmediata la informacién pertinente para dicho regis-
tro.

El acceso a los registros requiere motivos fundados y previa autoriza-
cion judicial, garantizando la confidencialidad de la identidad de las partes.

Articulo 37

El Ministerio de Desarrollo Social debe disponer de equipos interdisciplina-
rios compuestos por profesionales del servicio social, de la psicologia, de la aboga-
cia, equipos operativos y administrativos, con el objeto de cumplir las acciones
obligadas en la presente Ley.

Créase, dentro del presupuesto del Ministerio de Desarrollo Social, una
partida presupuestaria destinada al funcionamiento del servicio de violencia
familiar.

Articulo 38

El Centro de Atencion a la Victima de Delito, creado por Ley 2152, pres-
tard asistencia a la victima de violencia familiar y a su grupo familiar.
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Articulo 39

El Poder Ejecutivo y el Poder Judicial deben realizar las previsiones
presupuestarias necesarias para garantizar la implementaciéon de la presente
Ley.

Articulo 40
Invitase a los municipios a dictar normas similares.

Articulo 41
Comuniquese al Poder Ejecutivo provincial.

DADA en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura Provincial del
Neuquén, a los veinte dias de junio de mil novecientos noventa y

Fdo.) CAVALLO, Miguel A. -vicepresidente 1° a/c. Presidencia
MESPLATERE, Constantino
-secretario- H. Legislatura del Neuquén.
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