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Oficios digitales

Introduccion

El presente informe tiene por objeto, detallar la solucion propuesta para la tramitacién
de oficios por via digital.

Descripcién de la solucion

El sistema SISCOM incorporara la funcionalidad para que los abogados puedan
solicitar el diligenciamiento electronico de oficios a organismos, dicha funcionalidad se
implementara inicialmente con los oficios para el BPN , de la siguiente manera

1 - El abogado ingresa a SISCOM validandose con su usuario de SINE
2 — Redacta el oficio a partir de un modelo
3 — Elige el tipo de oficio electronico y confirma el envio del mismo al juzgado

4 — El juzgado lo controla, lo aprueba o rechaza. Cuando lo aprueba, lo
despacha al BPN (SISCOM lo envia por mail a la casilla dispuesta por el BPN,
desde noreply@jusneuquen.gov.ar, y lo envia a DEXTRA)

5 — El BPN tramita lo solicitado en el oficio, y lo responde accediendo a SISCOM
mediante la opcién de contestacion de escritos, de la mesa de entradas virtual.

6 — SISCOM recepciona la respuesta y lo envia a DEXTRA, quedando en este
ultimo como pendiente para que el juzgado tome conocimiento de la respuesta y
despache segun corresponda.

Como se ha expuesto precedentemente, se sistematiza la interaccion entre el
abogado, juzgados y BPN, lo que contribuye a minimizar el trabajo manual, asi como
los errores comunes inevitables en dicha practica.

Ventajas

La despapelizacién, cuyo efecto principal es que desaparece el traslado del oficio en
papel y su respuesta, las cuales son reemplazadas por la via electronica, lo que
implica una reduccion de tiempo en las recepciones.

e Abogados: Cuentan con una plataforma para elaborar y enviar la solicitud del
oficio

e Poder Judicial: Realiza la operatoria completa, dentro de los sistemas SISCOM
y DEXTRA
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¢ BPN: Recibe el oficio en su casilla de mail, y cuenta con una plataforma para
responder lo requerido en el oficio.

A continuacién se muestran la descripcién grafica del proceso

Flujo de Oficios

Abogado EQ [a—— [ a—— ™ @ [ — » %"’
Buscy Expedians Sutwe DoCuments) Escrite Oficko Selecciong BPN
JUEga0 N3
Contorma
F
Oficina de
Notiicacionss
BPN =
Anciba Emmall
*
"
Sistema ol — % [P :
Caemieen COGDs o Emda Emal
verficacktn
Continua &

El oficio gueda vinculado af expediente y & la cuenta SiNE dal BPN

Flujo de Oficios

Abogado
JUEGEED &=
Recbe Respuests
b
Oficina de
Hotiicaciongs
BN [ — >
Escriba Respunsta Sue ESoins
.
¥
e e
Sistema =/
Acheliza an Dexdra




PODER JUDICIAL | Direccion General
DE NEUQUEN de Informatica

Integridad y Seguridad de Datos

Para garantizar la integridad de los datos, al crear el oficio, se genera un codigo de
verificacién para futura referencia, con el que, en cualquier momento se podra
confirmar que el contenido del oficio sea siempre el original.
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Tiempos de implementacion

A los 5 dias, luego de la aceptacion de la propuesta.



